
行业解决方案

通过增强对整个运营过程的感知
能力，促进决策能力优化
加速运营效率和安全性的提升

尽管数据输入和数据集越来越多，当今世界却要求越来越多的运营团队以少量资源获得更多产
出，并且基于原有的系统、工具和预算实现效率提升。企业必须重新思考和重塑工业自动化应用
程序的构建方式，毋庸置疑，这已成当务之急，不注重用户体验或者不能与时俱进地发展用户体
验，可能会导致运营安全性丧失以及决策欠缺信息根基。

AVEVA剑维软件提供完全集成的行业运营解决方案，即信息管理必须做到将正确的信息在恰当
的时间传达给合适的人，从而支持运营团队制定出更好、更明智的决策。这些解决方案带来的丰
富的信息以及对于组织流程的更强的洞察力，不但能够促进组织不同层次之间协作水平的提升，
而且可以优化整个价值链的管理。
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现代工业系统的复杂程度以前所未有的速度增加，新的运营
挑战也随之出现，包括：

 y 信息获取难度

 y 远程和移动可见性

 y 背景信息

 y 快速决策能力

 y 缺乏经验的人员之间的协作与知识共享

不同的可视化系统和人机界面（HMI）增加了操作人员的工
作量和出错风险。而且，无法保证操作人员始终能够在正确
的时间出现在正确的应用程序或屏幕前面。所以人们难以及
时收集合适的信息以支持问题诊断。更糟糕的是，这些信息
甚至可能被与态势无关的其他应用程序窗口遮障。此外，操
作人员往往会忽视察觉到的干扰报警，这种失误可导致他们
无法及时做出反应。

糟糕的运营决策
每年导致利润损失

>3%（5440亿美元）

在流程行业中，仅计
划外停车一项造成的
平均损失高达

200亿美元

67%的制造商将
熟练工短缺视为
最大挑战

资料来源：Gartner2018 资料来源：ARC Advisory Group 2016 资料来源：LNS Research 2020

挑战：数据孤岛和背景缺失会影响决策能力
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人仍然是运营的重中之重。要真正扭转局面，必须重视用态
势感知为操作员提供支持，从而确保您的团队在每个层级的
资源和洞察力配置皆达到最佳水平。

可视化创新方面成果斐然，让您能够更好地理解流程在不久
之前、现在和未来可能出现的情况。

通过正确部署态势感知，将传统的HMI和SCADA应用程序
转化为高度情境化且易于解释的决策引擎；这些引擎以简洁
的方式显示相关信息，最大限度地吸引操作人员注意。

 

有效的可视化系统加上能够识别价值漏洞并改善运营和资产
绩效的预测性/规范性指导，可以显著改善人力资产的绩效。

无独有偶，值得企业考虑采用的运营效率提升举措应具备下
列特点：

 y 采用有效的态势感知策略，使人员能够有效地理解并且处
理设施运营事宜。

 y 唯一的事实版本，为跨职能部门（运营、生产、质量、 
维护）优化决策奠定基础。

 y 务必掌握关于现有员工的机构知识，以便对未来的操作人
员进行有效的培训。

解决方案：通过态势感知，为您的用户体验添加第六感

生产力增长

在大批量业务的运营
效率

40%

操作员感知

增强在系统可用性受影
响之前检测异常态势的
能力

5x

减少报警管理

降低干扰报警率

70%

使用态势感知的典型成功指标
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超越传统的HMI SCADA 
皮玛县部署的HMI（人机界面）数据采集系统（SCADA）中采
用了先进的态势感知技术。皮玛县的态势感知策略涉及面向
目标的设计、有效的窗口结构、颜色方案以及具备执行价值的
报警管理。过去忽视太多干扰警报的操作人员现在可以立即
采取行动。在问题升级之前，立即识别并解决问题。

皮马县还将10个不同的SCADA系统自动化整合成一个统一
的可视化显示系统。这个新系统用电子记录代替了手工收集
数据和日志。 

运营指挥控制中心对整个废水处理系统（包括处理厂和泵
站）进行24/7全天候集中监测和控制。

依托态势感知技术、一支成熟的移动作业劳动力队伍和决策
支持系统，皮马县创建了一个运营成本更低、效率更高并且更
安全的废水回收设施HMI SCADA解决方案。

客户案例研究 ─皮玛县水厂 ─产能翻番运营效率提高了50%

趋势、报警

GIS、地图

设备资产管理

工程设计文件

历史数据

可视化

态势感知
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AVEVA剑维软件如何提供帮助
 
AVEVA剑维软件会通过拓展操作人员的即时态势感知能
力，提高他们在任何情况下的工作效率。

态势感知的意义在于通过为操作人员提供可操作信息，让他
们能够在流程中断之前快速识别并处理异常事件。

我们的解决方案能够通过以下方式提高操作人员的态势感
知能力：

 y 利用开箱即用的态势感知图形库和工作流，最大限度地减
少视觉干扰；利用异常态势管理（ASM）设计标准提高决
策能力和整体生产力。

 y 通过发布预测性通知⸺通知中包含基于高级分析和机器
学习技术自动检测到的异常信息⸺减少设备停车时间。

 y 利用先进的报警管理功能（例如基于状态的报警、报警抑
制、报警搁置和分组以及基于严重度的报警聚合）理性处
理干扰报警和“不良”报警，从而帮助操作人员避免分心
并且减轻疲劳，令操作人员更容易保持对于屏幕上最要紧
的流程信息的关注。

 y 从地理层面支持决策⸺这些决策通过引入空间信息以提
高操作人员对于分布式资产的敏感度和响应能力。

 y 通过流程视图回放以复现历史，从而提供新的洞见并开展
操作员培训。只需点击播放。

 y 从以流程为中心的视图转变为IT流程 /应用程序时，基于
情景的应用程序允许用户访问非传统信息源（例如工单）
且无需改变应用程序。

 y 通过捕获报警原因并且响应，增强协作与团队知识共享，
加速知识向入职时间不长且缺乏经验的人员的转移。

 y 利用能够促进团队间洞察力普及的云端工具来提高决策
支持能力，面向运营、工程设计以及企业用户，扩大可操作
信息的单一连续性来源。

 y 通过响应式用户界面（UI）/用户体验（UX）增强可用性，
让操作人员在任何地方、通过任何设备控制并且监测工
业和生产站点。操作人员可以通过拖放和缩放、图形层
整理，放大查看过程来快速浏览HMI（人机界面）的显示
画面。

进入运营效率提升旅程的下一个
阶段
 
使用以目标为导向的设计来减少噪音，让用户能够集中注意
力解决当时需要解决的问题，从而达到提升操作人员态势
感知能力的目的。AVEVA剑维软件的产品解决方案功能异
常强大，不但能够帮助用户和操作人员显著提升工作效率， 
还能大大缩短新操作人员的培训时间。

采用态势感知策略的主要好处：

 y 通过提供信息访问和包含预先构建的图表和仪表板的分
析功能，提高用户的决策能力。

 y 通过提供直观的用户界面（UI）并且呈现相关数据，最大
限度地减少人为错误。

 y 利用背景驱动的信息，更快解决问题/缩短响应时间。

 y 因为能够回放任何现有图形，所以可以更快完成操作员
培训。通过提供为行业运营人员量身定制的易使用的工
具，实现运营生产力和效率最大化。
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实现卓越运营
 
追求卓越运营是我们与客户共同的目标。AVEVA Operations
产品组合为您的操作人员、维护人员、IT专业人士、工厂经理
和业务主管提供了一个统一的协作平台。为员工提供标准化
的实时情境信息来源和分析工具，有助于您深化对于业务的
理解、制定更明智的决策并且最大限度地发挥企业的潜力。

如欲了解更多关于AVEVA Operations Control的信息，请浏览我们的网站： 
aveva.cn/solutions/flex-subscription/aveva-operations-control

或
通过aveva.cn/contact联系我们

AVEVA™ Operations Control
一套能够提供独特用户体验的完整的工业自动
化解决方案；购买这套解决方案的客户可以通
过AVEVA剑维软件经过实践验证的广泛的应用
程序获得信息和功能。从实时HMI/SCADA流程
数据、协作和报告，到制造执行管理和预测性分
析。AVEVA Operations Control将边缘计算、混合
部署、云分析、移动接入和AI结合在一起。

https://www.aveva.cn/solutions/flex-subscription/aveva-operations-control/
https://www.aveva.cn/contact/

